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Tema: Canales de atención – Aseguramiento en salud 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

Objetivo Fecha:  junio 25 / 2025 

Comunicar y brindar 
información de interés para 
la ciudadanía, facilitando el 
acceso a los canales de 
atención y aseguramiento en 
salud, desde la Dirección de 
Servicio a la Ciudadanía, con 
enfoque inclusivo, oportuno y 
de calidad. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )     Capacitación (  ) 
Orientación ( X )        Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad: Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( ) 

Lugar: Salón comunal Caminos de Esperanza 

Hora Inicio: 8:00 a.m.  Hora Fin: 9:30 a.m. 

Notas por: Tatiana Bustos 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

El equipo de Estrategia Territorial de la Dirección de Servicio a la Ciudadanía llevó a cabo una actividad grupal 

en el salón comunal de caminos de la esperanza de la localidad de Suba, llevando información de interés a la 

comunidad general sobre los canales de atención a la ciudadanía, durante la jornada se socializan los tres 

canales de atención dispuestos por la Secretaría de Salud. Se informó que el canal presencial está disponible en 

la red CADE y SUPER CADE de la Secretaría General, detallando que los puntos más cercanos a la ubicación 

de la localidad son el SUPER CADE SUBA y el CADE LA GAITANA informando de igual manera sus horarios de 

atención respectivamente. 

Posteriormente, se les informa del canal telefónico, indicando la línea de servicio a la ciudadanía 601 3295090 y 

el horario de atención que esta tiene, se le explica la facilidad que tienen por medio de este canal para realizar 

consultas y solicitar orientación sobre los diferentes temas relacionados con salud. 

Y se comparte de igual manera la información del canal virtual, explicando el uso del correo electrónico 

contactenos@saludcapital.gov.co, como pueden realizar consultas y la posibilidad de interponer peticiones 

ciudadanas por este canal, indicando con claridad como deben registrar la información y se les aclara que en 

caso de realizar una petición ciudadana por cualquiera de los canales socializados, los tiempos de respuesta son 

de 1 a 3 días hábiles para consultas y orientación y 15 días hábiles para peticiones ciudadanas. 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 

mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
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En este contexto, se presentó la plataforma oficial “Bogotá te escucha” (https://bogota.gov.co/sdqs) como el canal 

designado a nivel distrital para radicar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRS), 

plataforma mediante la cual el distrito busca fortalecer la participación ciudadana y garantizar que las entidades 

distritales respondan de manera oportuna, clara y transparente a la ciudadanía, se indica que mediante Bogotá 

te escucha la ciudadanía puede registrar las solicitudes a nombre propio o de forma anónima y hacer seguimiento 

al estado de las peticiones y/o requerimientos. 

Durante la socialización, se explicó que, una vez enviada la solicitud, esta es remitida a la entidad 

correspondiente, la cual debe dar respuesta dentro de los plazos establecidos por la ley, es decir, en un máximo 

de 15 días hábiles a partir de la fecha de radicación. Asimismo, se indicó que los ciudadanos pueden consultar 

el estado de su solicitud utilizando el número de radicado que se asigna al momento del envío. Se resaltó que 

las solicitudes pueden ser realizadas de forma autónoma a través del portal web https://bogota.gov.co/sdqs, o 

por medio de los canales de atención dispuestos para la atención a la ciudadanía como: el correo electrónico 

contactenos@saludcapital.gov.co, la línea telefónica 601 329 5090, o de manera presencial en los puntos CADE 

o SUPERCADE. 

 

https://bogota.gov.co/sdqs
https://bogota.gov.co/sdqs


 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz 
Angela Manquillo Erazo 

 

 

Se realiza la entrega de un volante informativo sobre los canales de atención con la finalidad de reforzar la 

información y comprensión de los canales socializados. 

 

La jornada continua con la socialización del aseguramiento en salud, donde se explica la existencia de los tres 

regímenes en el sistema de salud colombiano: el contributivo, subsidiado y especial, indicando que el régimen 

especial corresponde a las Fuerzas Militares, la Policía Nacional y los docentes del sector oficial, el régimen 

contributivo está dirigido a personas que realizan sus aportes mensuales, como trabajadores con vinculación a 

una empresa, independientes y pensionados, quienes realizan aportes mensuales al sistema de salud y el 

régimen subsidiado es el que es financiado por el Estado dependiendo su nivel SISBEN, por lo cual se hace la 

claridad que SISBEN no es salud, sino una encuesta socioeconómica que realiza la secretaria de planeación 

para conocer el nivel socio económico de la población en general y mediante la cual se determina el nivel y la 

cobertura en el plan de salud.  

Se dio el espacio para preguntas e inquietudes que surgían acorde a la información dada, y se hace referencia a 

casos expuestos por las asistentes a la jornada brindando orientaciones e información acorde a los temas. 
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COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

N/A N/A N/A 

 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download

