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Tema: Canales de atencién — Asequramiento en salud

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: junio 25 /2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion Orientacion ( X) Acompafiamiento ()
Comunicar y brindar Otro ()
mfo_rmamon,de mt_e_res para Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()
la ciudadania, facilitando el
acceso a los canales de Lugar: Salon comunal Caminos de Esperanza

atencion y aseguramiento en
salud, desde la Direccion de | Hora Inicio: 8:00 a.m. Hora Fin: 9:30 a.m.

Servicio a la Ciudadania, con .
enfoque inclusivo, oportuno y | Notas por: Tatiana Bustos

de calidad. ] -
Préxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

El equipo de Estrategia Territorial de la Direccion de Servicio a la Ciudadania llevé a cabo una actividad grupal
en el salén comunal de caminos de la esperanza de la localidad de Suba, llevando informacién de interés a la
comunidad general sobre los canales de atencién a la ciudadania, durante la jornada se socializan los tres
canales de atencién dispuestos por la Secretaria de Salud. Se informé que el canal presencial esta disponible en
la red CADE y SUPER CADE de la Secretaria General, detallando que los puntos mas cercanos a la ubicacion
de la localidad son el SUPER CADE SUBA y el CADE LA GAITANA informando de igual manera sus horarios de

atencion respectivamente.

Posteriormente, se les informa del canal telefonico, indicando la linea de servicio a la ciudadania 601 3295090 y
el horario de atencion que esta tiene, se le explica la facilidad que tienen por medio de este canal para realizar

consultas y solicitar orientacion sobre los diferentes temas relacionados con salud.

Y se comparte de igual manera la informacién del canal virtual, explicando el uso del correo electrénico

contactenos@saludcapital.gov.co, como pueden realizar consultas y la posibilidad de interponer peticiones

ciudadanas por este canal, indicando con claridad como deben registrar la informacion y se les aclara que en
caso de realizar una peticion ciudadana por cualquiera de los canales socializados, los tiempos de respuesta son
de 1 a 3 dias habiles para consultas y orientacidn y 15 dias habiles para peticiones ciudadanas.



mailto:contactenos@saludcapital.gov.co

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C. P 7
storemaniaoe saLn | COdigo: | SDS-DFO-FT-001 [ Version: | 1

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz
Angela Manquillo Erazo

En este contexto, se presentd la plataforma oficial “Bogota te escucha” (https://bogota.gov.co/sdgs) como el canal

designado a nivel distrital para radicar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRS),
plataforma mediante la cual el distrito busca fortalecer la participacion ciudadana y garantizar que las entidades
distritales respondan de manera oportuna, clara y transparente a la ciudadania, se indica que mediante Bogota
te escucha la ciudadania puede registrar las solicitudes a nombre propio o de forma andénima y hacer seguimiento

al estado de las peticiones y/o requerimientos.

Durante la socializacion, se explicdé que, una vez enviada la solicitud, esta es remitida a la entidad
correspondiente, la cual debe dar respuesta dentro de los plazos establecidos por la ley, es decir, en un maximo
de 15 dias héabiles a partir de la fecha de radicacion. Asimismo, se indic6é que los ciudadanos pueden consultar
el estado de su solicitud utilizando el nimero de radicado que se asigna al momento del envio. Se resalté que

las solicitudes pueden ser realizadas de forma autbnoma a través del portal web https://bogota.gov.co/sdgs, o

por medio de los canales de atencion dispuestos para la atencion a la ciudadania como: el correo electrénico
contactenos@saludcapital.gov.co, la linea telefonica 601 329 5090, o de manera presencial en los puntos CADE
0 SUPERCADE.

SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS PQRS-BOGOTA TEESCUCHA &y

BOGOT/\

MO ATINCON  sERVICOS @ Enghsh Version

REGISTRO DE PETICIONARIO
Tipo de Persona
@ Persona Natural Persona Juridica ) Establecimiento de Comercio () Niftes, Nifias y Adolescentes
INFORMACION BASICA
Tipo de Identificacion | (seeccione) «  Nomero de
N Identificacion *
Primer Nombre * Segundo Nombre
Primer Apeliido * Segundo Apeliido
Fecha de Nacimiento £Cual es su sexo

asignado al nacer? *
Login de Usuario * Correo Electrénico *

(Seleccione) ~

Teléfono Teléfono Celular

INFORMACION ADICIONAL

&5e considera parte de alguna de estas caracteristicas? * e

¢ <

Pertenencia étnica (Seleccione) | Personacon (Seleccione)

discapacidad

Orlentacion sexual | (succcione) w  Muier enembarazo

(Seleccione) v

Persona Mayor Osi ONe

INFORMACION GEOGRAFICA

Pais CoLoMBIA v

Departamentn  [anmnes . Cinciact

1



https://bogota.gov.co/sdqs
https://bogota.gov.co/sdqs
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Se realiza la entrega de un volante informativo sobre los canales de atencion con la finalidad de reforzar la

informacién y comprension de los canales socializados.

CANALES DE ATENCION
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

RED SUPER CADE RED CADE

Horario de atencién:
Lunes & viernes de 7:00 am a 4:30
Sébados de 8:00 am a 12:00 am

Horario de atencidn:
| 1 Lunes a viernes de 7:00 am a 4:30 pm

¥ SUPER CADE MANITAS ¥ CADE CANDELARIA

Carrera 18 L # 70 B - 50 Sur Calle 60A Sur # 20 - 80

¥ SUPER CADE AMERICAS + CADE YOMASA

Av carrera 86 # 43 - 55 Sur Calle 78 Sur # 14 - 55

¥ SUPER CADE BOSA + CADE SANTA LUCIA

Av calle S57R Sur # 72D - 12 Avenida Caracas # 418 - 30 Sur
¥ SUPER CADE 20 DE JULIO + CADE FONTIBON
Carrera 5A # 30D - 20 Sur Diagonal 16 £ 104 - 51

¥ SUPER CADE CAD + CADE SERVITA

Carrera 30 # 25 - 90 Calle 165 # 7 - 52

¥ SUPER CADE SUBA + CADE GAITANA

Avenida calle 145 # 1038 - 90 Transversal 126 # 133 - 32

¥ SUPER CADE ENGATIVA** + CADE SANTA HELENITA
Transversal 113B # 66 - 54 Carrera 84 Bis # 718 - 53

** Mo Hene atencidn los sibados.

+ CENTRO DISTRITAL DE SALUD
Carrera 32 # 12 - 81
Lunes a viernes de 7:00 am a 4:00 pm

/ Correa slectranico .
| contactenos@saludeapital.gov.co |

{Linen de Servitio & la Ciudadania | W oo
{ | www saludeapital. gov.co
(601) 3295090 | R |
i Ventanilla Unica Digital de |
Tramites y Servicios
AGILINEA

BOGOT/\

SECHETARIA D

SALUD

La jornada continua con la socializaciéon del aseguramiento en salud, donde se explica la existencia de los tres
regimenes en el sistema de salud colombiano: el contributivo, subsidiado y especial, indicando que el régimen
especial corresponde a las Fuerzas Militares, la Policia Nacional y los docentes del sector oficial, el régimen
contributivo esté dirigido a personas que realizan sus aportes mensuales, como trabajadores con vinculacion a
una empresa, independientes y pensionados, quienes realizan aportes mensuales al sistema de salud y el
régimen subsidiado es el que es financiado por el Estado dependiendo su nivel SISBEN, por lo cual se hace la
claridad que SISBEN no es salud, sino una encuesta socioeconémica que realiza la secretaria de planeacion
para conocer el nivel socio econdmico de la poblacién en general y mediante la cual se determina el nivel y la

cobertura en el plan de salud.

Se dio el espacio para preguntas e inquietudes que surgian acorde a la informacion dada, y se hace referencia a

casos expuestos por las asistentes a la jornada brindando orientaciones e informacién acorde a los temas.
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

N/A N/A N/A
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Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011
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Evaluacion y cierre de la reunion

¢Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

si (f)

No ()

M/

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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